
団体WEB申込システム
操作マニュアル
【スマホ操作用】

傷害保険・医療・がん保険
LTD制度

⾧期収入サポート保険



システム推奨環境についてシステム推奨環境について

端末 ＰＣ、 タブレット、 スマートフォン

ブラウザ

Microsoft Edge、Google Chrome、Mozilla Firefox、

Apple Safari

（いずれも最新バージョン）で動作確認済みです。

Internet Explorer等その他のブラウザでは動作しない可

能性がありますので、

動作確認済みのブラウザをご利用ください。
※サポートが終了しているブラウザにつきましては、正しく動作しない可能性が

ございます。

ご注意ご注意

・同条件継続の方は自動継続のためお手続き不要です。

・過去の告知内容のみを変更される方は『同条件で継続する』ボタンか

ら変更ください。

・改姓の方はWEBでの変更手続ができませんので、クボタ総合保険

サービス株式会社までご連絡ください。
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お問合せ先お問合せ先

取扱代理店:クボタ総合保険サービス株式会社

■本社 (大阪 )

〒556 -8601 大阪府大阪市浪速区敷津東 1-2-47

TEL:0120-11-3721
■東京支店

〒104 -8307 東京都中央区京橋 2-1-3 京橋トラストタワー

TEL:0120-388-603

引受保険会社:あいおいニッセイ同和損害保険株式会社

関西企業営業第三部 営業第一課

〒530-8555 大阪府大阪市北区西天満4-15-10

TEL:050-3462-0297
担当:佐田・越水

2



目次 3

内容 ページ

ログイン方法 ・・・・・ 4

【新規加入】の手続き
※未加入者の方で、おすすめパッケージを使用
する場合

・・・・・ 11

【新規加入】の手続き
※おすすめパッケージを使用しない場合 ・・・・・ 16

被保険者を追加する方法 ・・・・・ 28

健康状態の告知～加入手続完了 ・・・・・ 32

【変更（既加入内容）】の手続き ・・・・・ 38

【脱退（全加入者）】の手続き ・・・・・ 44

【申込内容確認・申込内容変更・
申込キャンセル】 ・・・・・ 47

過去の告知内容のみを変更する場合
※「同条件で継続する」ボタンについて ・・・・・ 51

ログインID・PWを忘れた場合 ・・・・・ 54



ログイン方法
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１

２

会社コード+従業員番号

bs+生年月日

募集コード・ログインID・パスワードを入力します。

ログインをクリックします。

※従業員番号が6桁未満の
方は、前０を入力し、6桁に
してください

ログインする 5

１

２

■募集コード : kbt040416
■ログインＩＤ : 会社コード5桁+従業員番号6桁 [計11桁]
■パスワード : bs+西暦生年月日 [計10桁]

入力例1 
会社コード:50001、従業員番号:123456

1980年1月10日生まれの場合
■ログインＩＤ : 50001123456
■パスワード : bs19800110

入力例2
会社コード:53501、従業員番号:7

1985年12月28日生まれの場合
■ログインＩＤ : 53501000007
■パスワード : bs19851228

kbt040416



【参考】 会社コード一覧 6



任意のメールアドレスを入力してください

「メールアドレスを登録」をクリックします

１

２

１

２

info@aioinissaydowa-ej.jpからメールが届きます

Point
info@aioinissaydowa-ej.jpから

メール受信できるメールアドレスを登録してください。

メールアドレスを登録する 7

※返信メールが「迷惑メールフォルダ」に振り分けられる場合がありますので、ご注意ください。



メールアドレスの登録が完了しました。
再度下記のお申込みサイトへログインをして、お手続きください。
何卒よろしくお願いいたします。

初めてログインされる場合は、必ず下記のURLよりアクセスしてくださ
い。

■お申込みサイト
募集期間 ： 2024-9-06 00：00：00～2024-10-21 00：00：00
お申込みサイト ： https://
ログインID ：
パスワード ：

※パスワードをお忘れの場合は、お申込みサイトより再度設定をお願
い致します。

「ログイン画面へ」をクリックします

届いたメールに記載されているURLをクリックして再度ログイン
してください
⇒ID,パスワードは変更する必要はありません

１

２

info@aioinissaydowa-ej.jpからメールが届きます

ログイン・メールアドレス登録完了 8

１

２



１

２

会社コード+従業員番号

bs+生年月日

募集コード・ログインID・パスワードを入力します。

ログインをクリックします。

※従業員番号が6桁未満の
方は、前０を入力し、6桁に
してください

メールアドレス登録後、再度ログインする 9

１

２

■募集コード : kbt040416
■ログインＩＤ : 会社コード5桁+従業員番号6桁 [計11桁]
■パスワード : bs+西暦生年月日 [計10桁]

入力例1 
会社コード:50001、従業員番号:123456

1980年1月10日生まれの場合
■ログインＩＤ : 50001123456
■パスワード : bs19800110

入力例2
会社コード:53501、従業員番号:7

1985年12月28日生まれの場合
■ログインＩＤ : 53501000007
■パスワード : bs19851228

kbt040416



10

画面を下にスクロール

日常生活賠償、介護一時金保険のみに加入
したい方はこちらを使用します。

（傷害保険、医療・がん保険セット用のみ
を選択した場合はエラーとなります。）
詳細は、新規加入の方はP.21～P.22、
変更される方はP.43をご確認ください。

【ご注意】
従来どおり、傷害保険または医療・がん保険に
日常生活賠償・介護一時金をセットする場合は、
「傷害保険、医療・がん保険セット用」から選択して頂きますよう、
お願い致します。



【新規加入】の手続き

※未加入者の方で、
おすすめパッケージを使用する場合
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新規加入する場合

「お手続きはこちら」をクリックします１

12

募集期間
受付期間: 2024年09月06日（金）～2024年10月21日（月）

申込締切:2024年10月21日（月）

１



未加入者の方は、「傷害プラン」「傷害＋医療プラン」
「傷害＋医療＋休務補償プラン」のおすすめパッケージ画面が
表示されますので、うち1つをご選択いただきます

（おすすめパッケージを選択せずに、次画面に進むことも可能です）

「選択して進む」をクリックします

２

Point
おすすめパッケージをベースに
次画面以降でご希望の補償へ変更する
事も可能です。

13（未加入者の方向け）おすすめパッケージを選択する場合

１

２

画面を下にスクロール

１



加入するプランは と表示されています。

補償内容を変更したい場合は、「変更する」をクリックし、補償内容を
変更します。

ご選択中のプランをご確認いただき、このまま申込する場合は、
「申込手続きへ進む」をクリックします

3

選択中

１

14（未加入者の方向け）おすすめパッケージを選択する場合

１

２

3

２



変更したい補償項目の「選択中」をクリックし、選択を解除し
ます。ご自身で追加したい補償項目等があれば「選択する」
をクリックします。

「補償プランを決定して戻る」をクリックします

「申込手続きへ進む」をクリックします

１

２

３

15（未加入者の方向け）おすすめパッケージのプランを変更する場合

１

２

３

140円

490円



【新規加入】の手続き
※おすすめパッケージを
使用しない場合

(1)傷害保険、医療・がん保険
(2)オプション保険
(3)日常賠償責任保険、
介護一時金保険

(4)LTD制度
(5)⾧期収入サポート保険
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(1)傷害保険、医療・がん保険の加入手続き方法①

１

「加入を検討する」をクリックします１

17



ご希望補償額の左欄「選択する」をクリックすると
が表示されます。

※「詳細」ボタンを押すと補償内容が確認できます

「プランを決定して戻る」をクリックします

２

３

選択中

２

３

18(1)傷害保険、医療・がん保険の加入手続き方法②

140円

490円



(2)オプション保険の加入手続き方法①

１

「加入を検討する」をクリックします１

19



３

ご希望補償額の左欄「選択する」をクリックすると
が表示されます。

※「詳細」ボタンを押すと補償内容が確認できます

「プランを決定して戻る」をクリックします

２

３

選択中

(2)オプション保険の加入手続き方法② 20

90円

２



(３)日常生活賠償、介護一時金保険のみの加入手続き方法①

１

「加入を検討する」をクリックします１

21

日常生活賠償、介護一時金保険のみに加入したい方はこちらを使用します。
（傷害保険、医療・がん保険セット用を選択した場合は

エラーとなります。）
傷害保険または医療・がん保険とセットで加入したい方はP.１７～を

ご確認ください。



２

３

ご希望補償額の左欄「選択する」をクリックすると
が表示されます。

※「詳細」ボタンを押すと補償内容が確認できます

「プランを決定して戻る」をクリックします

２

３

選択中

22(３)日常生活賠償、介護一時金保険のみの加入手続き方法②



(4)LTD制度の加入手続き方法①

１

「加入を検討する」をクリックします１

23



２

３

(4)LTD制度の加入手続き方法② 24

ご希望補償額の左欄「選択する」をクリックすると
が表示されます。

「プランを決定して戻る」をクリックします

２

３

選択中



(5)⾧期収入サポート保険①

１

「加入を検討する」をクリックします

【ご注意】
⾧期収入サポート保険にご加入の場合は、
ファミリーライフサポート保険の基本保険「傷害保険」または
「医療・がん保険」いずれかのご加入が条件となります。

１

25



ご希望補償額の左欄「選択する」をクリックすると
が表示されます。

加入口数をご選択ください

「プランを決定して戻る」をクリックします

２

３

選択中

２

３

4

4

(5)⾧期収入サポート保険② 26



補償選択が完了し、申込手続きへ進む場合

「申込手続きへ進む」をクリックします

以降の手続きはP.32の「健康状態の告知
～加入手続完了」を確認します

27



被保険者を追加する方法

28



29

ページ最下段の「被保険者を追加」をクリックします

29被保険者を追加する方法

１

１



必要事項を入力します

複数名追加する場合は「続けて追加する」をクリックし、必要
事項を入力します

「追加する」をクリックします

２

<必要事項一覧>
■加入者からみた続柄
■お名前（姓・名）・フリガナ（セイ・メイ）
■生年月日
■性別 ４

30被保険者を追加する方法

２

３

４

３

※フリガナは
半角カナで入力
お願いします



31

ページ上段の「メニュー」をクリックします

ログアウトを選択頂き、最初から被保険者追加のお手続きを
お願い致します。

31被保険者情報に誤りがあった場合
１

１

2

２

新たに追加した被保険者情報に誤りがあった場合、
修正が出来ません。

誠にお手数ですが、「ログアウト」をクリックしていただき、
最初からお手続きの程、宜しくお願い申し上げます。



健康状態の告知～加入手続完了

32



健康状態について告知をいただきます

他の保険契約・保険金請求歴について「あり・なし」を
ご選択いただきます

「次へ進む」をクリックします

１

２

２

３

３

１

33健康状態の告知

＜質問1～3>に回答
画面を下にスクロール



ご加入の手続きをされる方（加入者）を登録します。電話
番号は半角で、ハイフン（-）も必ず入力してください

（ハイフンを入力しないとエラーとなります）

「次へ進む」をクリックします

１

２

Point
フリガナは、半角で入力します

２

お客さま情報を入力する 34

１



ご加入内容をご確認いただきます

「内容を確定する」をクリックします

35ご加入内容の確認

２

１

２

１



２

１

特に重要なお知らせ・重要事項説明書（PDF）をクリック
します。
ポップアップ画面にて、特に重要なお知らせ・重要事項説明書

（PDF）が表示されます

「加入する」をクリックします

36重要事項説明書の確認

１

２



加入手続き完了

１

37加入手続完了

１



【変更（既加入内容）】の手続き

38



既加入内容を変更する場合①

「お手続きはこちら」をクリックします１

39

募集期間
受付期間: 2024年09月06日（金）～2024年10月21日（月）

申込締切:2024年10月21日（月）

１



既加入内容を変更する場合②

変更したい補償について、「補償を見直す」をクリックします

※被保険者ごとに補償変更が可能となりますので、1名ずつ補償
選択をお願いします。
上記の例ですと、久保田亮子様のみ脱退の場合、久保田亮子様
を選択頂き、久保田亮子様がご加入中のすべての補償項目の
チェックを外していただく形となります。

2

2

40



既加入内容を変更する場合③

変更したい補償項目の「選択中」をクリックし、
選択を解除します。変更したい補償項目等が
あれば「選択する」をクリックします。

「プランを決定して戻る」をクリックします

3

4

3

4

41

140円

490円



既加入内容を変更する場合④

「保険料内訳」をクリックすると、
前年加入内容と今回変更した内容が確認できます。

他に変更がなければ、「申込手続きへ進む」をクリックします。

5

6

5
6

【保険料内訳 画面】

42



既加入内容を変更し日常生活賠償、介護一時金のみに変更
する場合⑤

変更したい補償項目の「選択中」をクリックし、
選択を解除します。

新たに単独加入可能のプランから「加入を検討する」を選択し、
「プランを決定して戻る」をクリックします

７

8

43

７ ８

日常生活賠償保険、介護一時金保険のみに
加入したい方はこちらを使用します。
（傷害保険、医療・がん保険セット用のみ
を選択した場合はエラーとなります。）

単独加入はこちらを
ご使用ください。



【脱退（全加入者）】の手続き

44



脱退（全加入者）する場合①

トップ画面の「次年度継続を脱退する方は
こちら」をクリックします

１

１

45

募集期間
受付期間: 2024年09月06日（金）～2024年10月21日（月）

申込締切:2024年10月21日（月）



脱退（全加入者）する場合②

「全て解約する」をクリックすると、ご加入中の全加入者が脱退
となります。

【ご注意】ご加入している全ての方の契約を解約する場合のみ、「全て解約
する」を押してください。一部の方のみ脱退する、一部の補償を解約する
場合は、「キャンセル」ボタンを押して「お手続きはこちら」ボタンを押して、
P.38の「変更手続き」を行ってください。

２

２

46



【申込内容確認・申込内容変更・
申込キャンセル】

47



申込内容を確認する場合

トップ画面の「マイページ」をクリックします

マイページ上で、今回お手続きした申込内容
が確認できます。

１

２

２

48

募集期間
受付期間: 2024年09月06日（金）～2022年10月21日（月）

申込締切:2022年10月21日（月）

１



申込内容を変更する場合

マイページ最下段の「補償プランを変更」をクリックします

補償選択画面に遷移しますので、
変更したい項目について変更をお願いします

１

１

２

49



申込をキャンセルする場合

マイページ最下段の「お申込内容をキャンセル」をクリックします

本当に申込をキャンセルされますか?の表示が出ますので、
OKボタンを押すと今回の申込がキャンセルされます

１

１

２

２

50



過去の告知内容のみを
変更する場合

※「同条件で継続する」ボタン
について

51

・同条件継続の方は自動継続のため、お手続きは不要です。

・過去の告知内容のみを変更される方は『同条件で継続する』ボタンから変更ください。



「同条件で継続する」をクリックします

１

１

52過去の告知内容のみを変更する場合（同条件継続）①

募集期間
受付期間: 2024年09月06日（金）～2024年10月21日（月）

申込締切:2024年10月21日（月）



【パターン１】以前の特定疾病等の告知内容を変更する場合

以前の特定疾病等の告知内容を変更する場合、 「告知変
更」をクリックします
告知画面に遷移しますので告知をしてください。

以前の特定疾病等の告知内容を変更しない場合、
「継続する」をクリックします

告知画面へ推移します

手続き完了

Point
以前に特定疾病等告知がなく
「告知変更」をクリックした場合、
赤字エラー表示がされます。

１

２

53過去の告知内容のみを変更する場合（同条件継続）②

【パターン２】以前の特定疾病等の告知内容を変更しない場合



ログインID・PWを忘れた場合

54



「ログインIDを忘れた場合」をクリックします

55ログインIDを忘れた場合

１

１



２

１

【パターン1】
メールアドレス登録済みの方

Kbt040416

56ログインIDを忘れた場合

「カナ氏名※1」「生年月日」「募集コード※2」を入力します

「再発行する」をクリックします

１

２

※1 カナ氏名は、既に登録されている氏名と完全一致する必要があります。
※2 募集コード:kbt040416

画面を下にスクロール

画面を下にスクロール



任意のメールアドレスを入力してください

「メールアドレスを登録」をクリックします

「ログイン画面へ」をクリックします

57ログインIDを忘れた場合

１

２

３
4ページ:「ログイン方法」をご確認ください

２
Point

info@aioinissaydowa-ej.jpから
メール受信できるメールアドレスを登録してください。

【パターン2】
メールアドレス未登録の方

１

３



配信されたメールアドレスに新しいログインID
が掲載されています

１

４ページ:ログイン方法
新しいログインIDを入力しログインします

１

58ログインIDを忘れた場合

2024年9月6日（金）～2024年10月21日（月）



「パスワードを忘れた場合」をクリックします

１

59パスワードを忘れた場合

１



「ログインID」「カナ氏名※1」「生年月日」「募集コード※2」を
入力します

「再発行する」をクリックします

１

２

※1 カナ氏名は、既に登録されている氏名と完全一致する必要があります。
※2 募集コード:kbt040416

60パスワードを忘れた場合

１

【パターン1】
メールアドレス登録済みの方

kbt040416

画面を下にスクロール

画面を下にスクロール

２



任意のメールアドレスを入力してください

「メールアドレスを登録」をクリックします

「ログイン画面へ」をクリックします

１

２

３
4ページ:「ログイン方法」をご確認ください

61パスワードを忘れた場合

２
Point

info@aioinissaydowa-ej.jpから
メール受信できるメールアドレスを登録してください。

【パターン2】
メールアドレス未登録の方

１

３



配信されたメールアドレスに新しいパスワード
が掲載されています

１

１

４ページ:ログイン方法
新しいパスワードを入力しログインします

62パスワードを忘れた場合


